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La structure administrative du pays

20 Régions 103 Provinces

Oltre 7%   (5)
Da 3% a 7%  (7)
Da 0% a 2%  (8)

% Habitants

301.333 KILOMÈTRES CARRÉS

57,8 MILLIONS HABITANTS 
(2002)

4,9 MILLIONS ENTREPRISES
(2002)

PNB 1.268 MILLIARDS D‘EUROS 
(2002)

8.101 
Communes
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Licences et opérateurs de télécommunications

Source: Between, 2003
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Le marché des télécommunications
2000-2003E
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0,00

10,00

20,00

Pays

Euro

Dégroupage Abonnement résidentiel

Dégroupage 14,82 10,50 12,32 11,80 8,30

Abonnement résidentiel 11,78 10,87 12,62 11,82 12,14

UK F E D I

Les coûts du dégroupage 
Avril 2003

Source: Telecom Italia
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Source: Between, 2003

Le marché du haut débit
Nombre d’accès haut débit

2000 I°H '01 2001 I°H '02 2002 I°H '03 2003E

SAT

FO

ULL-DSL

TI-DSL Wholesale

TI-DSL Retail

+152%

1.730.000

125.000
315.000

+43% 452.000

1.085.000

730.000+62%

+49%

+59%

2.390.000+38%

Telecom
Italia
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La Fracture Numérique en Italie 
Septembre  2003

Cablaggio FO diffusoSATSAT+ADSLSAT+ADSL+ULL

Source: Osservatorio Banda Larga – Between

• Mono-technologie

• Concurrence réduite

ZONES VERTES ZONES JAUNES ZONES ROUGES
• Multi- technologies

• Concurrence

26% habitants 48% habitants 26% habitants

30% entreprises 49% entreprises 21% entreprises

3% surface 34% surface 63% surface

• ADSL

• Concurrence wholesale

TECHNOLOGIES/CONCURRENCE   

B B/C BB/C BB/C B/C
COUVERTURE 
Septembre '03 WLL GbEthernet ULL SHDSL ADSL HDSL SAT

Communes (Nb) 26 38 219 1.056 2.004 3.608 8.101
Habitants (%) 3% 18% 26% 60% 74% 85% 100%
Entreprises (%) 5% 22% 30% 66% 79% 88% 100%
Surface (%) 1% 2% 3% 23% 37% 53% 100%
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Plan  d’action  

e-europe 2005 

Plan  d’action  

e-europe 2005 

Task Force

Haut Débit
(Larga Banda)

Task Force

Haut Débit
(Larga Banda)

STRATEGIES
Collectivités locales peuvent être opérateur télécom
(nécessité cependant de créer une société distincte)
Simplification administrative pour la réalisation des 
infrastructures
Accès aux infrastructures publiques et réduction 
des charges publiques

Direttiva del P.C.M. 3/3/1999
“Micheli”

Direttiva del P.C.M. 3/3/1999
“Micheli”

Legge 166/2002 (artt. 40-41)
“Collegato infrastrutture”

Legge 166/2002 (artt. 40-41)
“Collegato infrastrutture”

Decreto Legislativo 198/2002
“Gasparri”

Decreto Legislativo 198/2002
“Gasparri”

Legge delega 443/2001
“Lunardi”

Legge delega 443/2001
“Lunardi”

Le cadre réglementaire et les stratégies gouvernementales

DPR 318/97DPR 318/97
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Le projet national pour le haut débit (1/2)
Zones Objectif 1 UE (Abruzzo, Molise, Basilicata, Campania, 
Puglia, Calabria, Sicilia, Sardegna).Régions

Développement de l’offre
Objectifs

Soutien à la demande

Développement réseaux Développement services 

Plan 
d’action

Plan infrastructures Plan services

Temps Projets 2003/2005
Réalisation 2004/2008

Projets 2003/2005
Réalisation 2004/2008

Premiers 
projets

67 communes
210  zones d’activité industrielle

E-health, E-learning,   
E-commerce, E-government, 

Innovazione Italia S.p.A.(………)Gestion
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Etat, Régions, Ressources UE (fonds structurels), Project 
FinancingFinancement

2003-2008 1.680 Millions d’euros

Le projet national pour le haut débit (2/2)

* En cours d’approbation

Ressources 
CIPE* 150 Millions d’euros 120 Millions d’euros

Infrastructures Services



12
19 Novembre 2003 L’exemple Italien

L’intervention des collectivités locales dans les infrastructures et services télécoms

INDEX
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• Les projets Haut Débit des collectivités locales
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Les services* offerts par les sociétés de services publics
Chefs-lieux de province

* Electricité, Gaz, Eau, Assainissement, Eclairage, etc…

7 services

2 services

Aucun service

Nb services* gérés par 
une société locale

5 services
6 services

3 services

1 service

4 services

Source: Between, 2003

Oltre 23   (3)
Da 21 a 23  (5)
Da 18 a 20  (3)
Da 14 a 17  (4)
Fino a 13   (5)

PNB

x000 euro par habitant



14
19 Novembre 2003 L’exemple Italien

L’intervention des collectivités locales dans les infrastructures et services télécoms

Les stratégies des collectivités locales pour le haut débit
Chefs-lieux de province

Source: Between, 2003

Engagement
Autre stratégie

STRATEGIE

Aucune stratégie

28

58
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stratégie

Coordination
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Source: Between, 2003

Les stratégies des collectivités locales pour le haut débit
Etat d’avancement

Société par Action (36)
Recherche partenaire industriel (3)
Analyse préliminaire (23)

STRATEGIE

38

10

14

Engagement 
direct de la 
commune

Engagement 
Utility

Engagement

Commune + Utility

62
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22 1144 33

55667788

SOCIETENEGOCIATIONANALYSEAUCUNE INITIATIVE

MANTOVA
LUCCA
SONDRIO

AOSTA BRINDISI
ENNA
IMPERIA
ORISTANO

CAGLIARI
CATANIA
FOGGIA
PESCARA
VENEZIA
FIRENZE
NOVARA  
VARESE

GROSSETO
PISTOIA
ROVIGO

VERCELLI

COMO
SALERNO AREZZO

BERGAMO
BOLOGNA
BOLZANO
BRESCIA
FERRARA 
FORLI
GENOVA
LA SPEZIA
LIVORNO
MILANO
MODENA
PRATO
ANCONA 

PARMA
PISA
RAVENNA
REGGIO EMILIA
ROMA
TORINO
TRIESTE
UDINE
PADOVA
VERONA
VICENZA
PERUGIA

RIMINI
PAVIA

TRENTO
PIACENZA

RAGUSA
RIETI
NUORO
VERBANO
VIBO V.
TRAPANI
SAVONA
SIRACUSA
TERAMO
VITERBO

CASERTA
ASCOLI PICENO
MASSA C.
PORDENONE
POTENZA
TERNI

NAPOLI
TARANTO

LECCE 
MESSINA
TREVISO

ALESSANDRIA
PALERMO
BARI

REGGIO C.
SASSARI

CALTANISSETTA 
COSENZA

Les stratégies des collectivités locales pour le haut débit
Avancement projets télécoms et potentiel de marché

Source: Between
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11
• Potentiel de marché élevé et bonne 

disponibilité d’infrastructures civiles, avec 
analyse en cours

• Potentiel de marché élevé avec peu 
d’infrastructures civiles, avec analyse en 
cours17

• Potentiel de marché réduit avec peu 
d’infrastructures civiles, avec analyse en 
cours6

• Aucune initiative

33

• 36 Sociétés opérationnelles

Les stratégies des collectivités locales pour le haut débit
Synthèse chefs-lieux de province
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• Les projets Haut Débit des collectivités locales
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1996 2000 2004 2008
Source: Between, 2003

Evolution nombre
opérateurs télécoms actifs

CRISE RELEVE

Evolution de l’engagement dans les télécommunications

1998 2002 2006

LIBERALISATION

Valorisation boursière
Télécom et Utilities

EUPHORIE

Privatisation sociétés
services publics
(400 fin 2001)



20
19 Novembre 2003 L’exemple Italien

L’intervention des collectivités locales dans les infrastructures et services télécoms

Les acteurs clés des projets haut débit

COMMUNECOMMUNE

• Infrastructures
• Marché captif
• Réglementation
• Connaissance territoire
• …..

APPORT

OPERATEUR
TELECOM

OPERATEUR
TELECOM

• Investissements
• Savoir faire
• Offre télécom
• Réseau national
• …..

Sinergies

INFRASTRUCTURES CLIENTELE LOCALE SAVOIR FAIRE 
TELECOM

SOCIETE TELECOMSOCIETE TELECOM

SOCIETE
SERVICES PUBLICS

SOCIETE
SERVICES PUBLICS

• Clientèle
• Infrastructures
• Investissements
• Marché captif
• …..
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Les caractéristiques des projets haut débit

Indépendance – Accord avec opérateur télécoms

Une société – Deux sociétés (infrastructures/services)
ORGANISATION

Services Publics – Entreprises – Citoyens

OFFRE

CLIENTELE

Fourreaux- Fibre Optique – Bande Passante – Services

Diversification société services publics + New Economy (+++)

STRATEGIE Coordination travaux (++)

Politique développement du territoire (+) 
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• Joint Venture Société services publics et Opérateur télécoms: 
• 1 société pour le réseau et 1 société pour les services

• Joint Venture Société services publics et Opérateur télécoms: 
• 1 société pour le réseau et 1 société pour les services

Les différents modèles de société 

1

• Joint Venture Société services publics et Opérateur télécoms: 
• 1 société pour le réseau et/ou les services

• Joint Venture Société services publics et Opérateur télécoms: 
• 1 société pour le réseau et/ou les services

2

• Opérateur télécoms local: 
• 1 société pour le réseau et/ou les services

• Opérateur télécoms local: 
• 1 société pour le réseau et/ou les services

3

• Regroupement pour créer un opérateur télécoms multi-local: 
• 1 société pour le réseau et/ou les services

• Regroupement pour créer un opérateur télécoms multi-local: 
• 1 société pour le réseau et/ou les services

4
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Commune Utility Opérateur Réseau

Novara SIN Nodalis NOVARANET SIN TLC

Genova

Pisa

La Spezia

Prato

AMGA

AGES

ACAM

Fastweb

Nodalis

Edisontel

SASTERNET

AGEST.TEL

SATCOM

AGES.COM

ACAMTEL

Services

CONSIAG E-Planet CONSIAGNET E-CONSIAG

Pistoia Nodalis PUBLI.NET PUBLI.COM

Milano

FTW MED.

AEM eBiscom METROWEB FASTWEBMajorité

PUBLISERVIZI

Grosseto GEA Fastweb SASTERNET FTW Med.

Livorno ASA Nodalis ASACABLE ASACOM

Modèle 1 – Joint-Venture avec opérateur télécoms
1 société réseau + 1 société services

Torino AEM 2NET AEM2NET Noicom

NewCo
(réseau)

NewCo
(services)

AMMINISTRAZIONE
PUBBLICA

COLLECTIVITES
LOCALES

Société 
Services publics

Opérateur
télécoms
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Commune Utility Opérateur Réseau et/ou Services

Pavia ASM 2NET PAVIANETWORK

Parma AMPS Albacom Albacom AMPS

Trieste

Udine

Gorizia

ACEGAS

AMGA

AMG

Wind

Wind

Wind

ESTEL

ESTEL

ESTEL

Piacenza TESA 2NET MIPIACE.COM

Verona AGSM (Edisontel) AGSM TLC

Trento Trentino S. Infostrutture T. ALPIKOM

Roma Acea Telefonica Atlanet

Modèle 2 – Joint-Venture avec opérateur télécoms
1 société réseau et/ou services

AMMINISTRAZIONE
PUBBLICA

COLLECTIVITES
LOCALES

NewCo

Majorité

Société 
Services publics

Opérateur
télécoms

-50%+50%
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Commune Utility Réseau et/ou Services

Padova APS Promet/APS

Pesaro

R. Emilia

Brescia

ASPES

AGAC

ASM

MARKANET

AGACTEL

SELENE

Ancona GORGOVIVO RETEMARCHE

Perugia CAP, CESAP PERUGIA RETI

Cremona AEM AEMCOM

Bergamo BAS BAS.COM

Siena Siena Innovazione-

Vicenza AIM TLCAIM

Bolzano BrennercomAzienda Energetica

Modèle 3 – Opérateur télécoms local
1 société réseau et/ou services

Société services publics

AMMINISTRAZIONE
PUBBLICA

COLLECTIVITES
LOCALES

NewCo



26
19 Novembre 2003 L’exemple Italien

L’intervention des collectivités locales dans les infrastructures et services télécoms

Commune Utility Réseau et/ou services

Bologna SEABO ACANTHO

Ravenna

Forlì-Cesena

Rimini

AREA

UNICA

AMIR

ACANTHO

ACANTHO

ACANTHO

Ferrara AGEA TRE.A.WEB

Modena

Rovigo

META

ASM

TRE.A.WEB

TRE.A.WEB

Modèle 4 – Opérateur télécoms multi-local 
1 société réseau et/ou services

Société 1.

NewCo

Société 2. Société X.

Regroupement

COLLECTIVITES
LOCALES
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2001
29 sociétés

2003
36 sociétés

Une société réseau
Une société services
Modèle mixte

Deux sociétés (réseau + services)
Une société (réseau.et services)

Source: Between, 2003

Evolution des différents modèles de sociétés

CRISE?
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• Impact de la concentration du secteur des services publics locaux• Impact de la concentration du secteur des services publics locaux

• Sélectivité croissante des projets et risque de concentration sur les 
marchés publics

• Sélectivité croissante des projets et risque de concentration sur les 
marchés publics

• Impact sélection opérateurs télécoms sur les joint-venture locales• Impact sélection opérateurs télécoms sur les joint-venture locales

• Développement de nouveaux projet d’infrastructures sur le territoire• Développement de nouveaux projet d’infrastructures sur le territoire

1

2

3

4

Evolution des projets haut débit
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La relève des régions dans les projets haut débit

Source: Between, 2003

1

Emilia R.

Piemonte

InvestissementsInvestissements

• CAPEX: 19,3 millions d’euros (infrastructures)
• OPEX: 6,6 millions d’euros (gestion&maintenance)

Toscana • A l’intérieur de E-gov (total 52,9 millions 
d’euros)

• CAPEX*: 35-40 millions d’euros (infrastructures)
• OPEX*: 7/8 millions d’euros (gestion&maintenance)

2003-2005

2003-2005

* En cours d’approbation2003-2005
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INDEX

• Données de cadrage

• Le role des collectivités locales

• Les projets Haut Débit des collectivités locales

• Les cas Fastweb et Metroweb

• Annexes
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Historique (1997-1998)

1998 1999 2000 2003

AEM

Citytel

AEM S.p.A., société de services publics
(énergie) cotée à la Bourse de Milan (1998) 
constitue un nouvel opérateur télécom: 
Citytel (licence infrastructure + services en 
1998)

100%
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Historique (1999)

1999 2000 20031998

AEM

Metroweb

eBiscom

Fastweb

Scaglia Micheli

67% 60%
33%40%

60% 40%

Naissance de 2 sociétés en 
partenariat avec des industriels
privés:

• Fastweb (services)

• Metroweb (infrastructures) 
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Historique (2000)

2000 200319991998

AEM

Metroweb

eBiscom

Fastweb

eBiscom entre en Bourse

Scaglia Micheli Marché

67% 60%
33%40%

34% 22% 44%
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Historique (2003)

2000 200319991998

AEM

Metroweb

100%

eBiscom

Fastweb

100%

Scaglia Micheli Marché

34% 22% 44%

eBiscom AEM240 Mln €

Metroweb 32,8% 37,2 €

Fastweb 30,8% 277,2 €

Convertible
bond ’03-’06

240 Mln €
240 Mln €

Séparation eBiscom-AEM
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Historique (1999-2003)
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Fastweb 
integrated
IP network

Fastweb

Customer
segments

Services

Businesses

Residentials

Voice VideoVideoData / 
Internet

Network 2
Incumbents

Network 3

Network 1

Network 2

Cable TVs

Network 1

CLECs

Network 1

Le positionnement de Fastweb

Source: Ovum, 2003
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Infrastructures

Source: Analyse Between sur données Fastweb
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Accès en Fibre Optique

Accès résidentiel

Verso il 
MiniPoP

IP switch

Home Access 
Gateway

Accès entreprise

Verso il PoP 
più vicino

IP Switch/RouterPABX

LAN

Technical room

Video Station

Source: Fastweb
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Offre Fastweb
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Offres comparées

Source: Fastweb
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Résultats
2000-2003E

31.591 51.1508.6141.149

278.850

144.510
40.3234.200

2000 2001 2002 2003E

Consumer
Business

99.701 151.800
32.4005.349

178.200

76.400
16.537

2000 2001 2002 2003E

FO DSL

Li
gn

es

Li
gn

es

2000 2001 2002 2003E

Consumer
Business

750 790703695

2000 2001 2002 2003E

ARPU Consumer

M
ill

io
ns
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’e

ur
os

Eu
ro

s

18
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Payback DSL vs. Fibre Optique

Source: Rasfin Sim et Ovum
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Fastweb - Compte de résultat (2000-2010E)
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• 3.600 km réseau fibre optique
• Offre de fibre noire

Réseau Metroweb

Source: Metroweb, 2003
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PROFIT AND LOSS ACCOUNT – (2000-2010E)

Source: Deutsche Bank, 2003
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BALANCE SHEET – (2000-2010E)
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